Organizator:

f} Stajnia Eliksir
Paulina Pezda

ul. Kwiatowa 19

STAINIA 43-370 Szczyrk
ELIKSIR NIP: 9372673929
www.stajnia-eliksir.pl

biuro@stajnia-eliksir.pl

ING Bank Slaski

90 1050 1070 1000 0092 1036 0534

Whpisany w Rejestrze OiPT prowadzonym przez
Marszatka Wojewédztwa Slaskiego pod nr: 1476

( pieczec organizatora)

Umowa o Swiadczenie ustug turystycznych nr..................

1. Impreza turystyczna: Zimowy obdz jezdziecki
TUPNUS: e e e e e e et et e s
(data rozpoczecia turnusu i data zakonczenia turnusu)
Imie i nazwisko rodzica/ opiekuna prawnego/osoby zawierajacej

Miejsce organizowania imprezy turystycznej tj. obozu jezdzieckiego:
Stajnia Eliksir Paulina Pezda, 43-370 Szczyrk, Ul. Kwiatowa 19A, Tel. 516272020

2. Cena za turnus: 2750zt
DO ZAPIAtY (FGCZNIE): ettt e et st e b b s e et st st e et n b e en oo
K] (017 0 =TSR

3. Zadatek

1. Uczestnik/rodzic/opiekun prawny wpfaci tytutem zadatku na poczet ceny turnusu okreslonej
w pkt. 2 przedmiotowej umowy kwote w wysokosci: 500zt

(STOWNIE: ottt e s )

na numer rachunku bankowego Organizatora, tj.

ING Bank Slaski - 90 1050 1070 1000 0092 1036 0534 (w tytule przelewu nalezy wpisaé:
zadatek, rodzaj oferty, date rozpoczecia turnusu oraz imie i nazwisko dziecka ).


http://www.stajnia-eliksir.pl/
mailto:biuro@stajnia-eliksir.pl
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Kwoty zadatku, odpowiednio:
-turnus 7 dni - 500 ztotych,

Zadatek nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od daty dokonania zgtoszenia
Uczestnika na turnus Obozu Jeidzieckiego przez strone internetowg Organizatora tj.
www.stajnia-eliksir.pl

Strony postanawiajg, ze pozostatg czes¢ ceny turnusu w kwocie: 2250zt
Uczestnik/rodzic/opiekun prawny zaptaci Organizatorowi w dniu rozpoczecia turnusu
gotéwka, bikiem na telefon lub przelewem btyskawicznym. (Nie posiadamy terminala
ptatniczego).

W przypadku niedokonania przez Uczestnika/rodzica/opiekuna prawnego w ustalonym
terminie wptaty zadatku lub pozostatej czesci ceny turnusu, okreslonych w niniejszej
Umowie, Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy z winy drugiej strony.

W przypadku niewykonania niniejszej umowy z winy Uczestnika/rodzica/opiekuna prawnego
Organizator jest uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy i zachowania otrzymanego
zadatku.

. Niniejsza mowa obejmuje:

nocleg na terenie obiektu w pokojach 4 i 6 osobowych z tazienkami,

petne wyzywienie: $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja,

do 2 godzin dziennie jazdy konnej na ujezdzalni dla grupy zaawansowanej i
$redniozaawansowanej,
do 1,5 godziny dziennie jazdy konnej na lonzy, samodzielnie na ujezdzalni lub prowadzenie
w reku, dla grup poczatkujacej,
wyjazd w teren - turnus 7-dni wyjezdza w teren 1 raz, (w teren wyjezdzajg dzieci o kazdym
stopniu zaawansowania ) — wyjazd w teren trwa 1,5- 2 godzin. W dniu wyjazdu w teren
popotudniowe zajecia na ujezdzalni nie odbywajg sie - konie odpoczywaja,
nauke wszystkich czynnosci, ktére wykonuje sie na co dzien w stajni (czyszczenie koni,
siodtanie koni, karmienie koni, $cielenie stomg w boksach, dbanie o czystos¢ sprzetu
jezdzieckiego),

podstawy masazu koni- czwartek popotudniu-w tym dniu odbywa sie tylko 1 jazda konna
rano,
praca z koniem z ziemi- czwartek popotudniu-w tym dniu odbywa sie tylko 1 jazda konna rano,
w przedostatni dzien pobytu - ognisko z pieczeniem kietbasek,

w ostatni dzien pobytu - mini zawody z nagrodami dla kazdego uczestnika,

catodobowag opieke wykwalifikowanych opiekundw,

wyijscie na lodowisko,

zajecia teoretycznie,
warsztaty mydlarskie,
warsztaty tworzenia bizuterii,
ubezpieczenie OC oraz NNW,

wieczorki filmowe o tematyce jezdzieckiej,

gry i zabawy z opiekunem,

zwiedzanie miasta Szczyrk,
fotorelacja na portalu spotecznosciowym Facebook.



*Szczegdtowy plan dnia znajduje sie na stronie internetowej Organizatora, tj.
www.stajnia-eliksir.pl w zaktadce Zimowe obozy jezdzieckie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany planu dnia ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne badZ zte samopoczucie Uczestnika, w tym do zmiany ilosci godzin jazdy konnej
jesli zagrozone bedzie zdrowie, zycie uczestnika oraz kadry prowadzgcej zajecia.

5. Stajnia Eliksir Paulina Pezda posiada wpis do , Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slgskiego o numerze 1476

6. Oswiadczenia

1. Potwierdzam, w imieniu wtasnym i oséb ktére zgtaszam do udziatu w obozie, ze
zapoznatem/am sie z jego programem oraz stanowigcym integralng cze$¢ umowy -
Regulaminem s$wiadczenia ustug i w catosci akceptuje jego tresé. Klient zobowigzuje sie
do przestrzegania zapisow zawartych w Umowie i postanowier Regulaminu swiadczenia
ustug. Podpisanie niniejszej umowy przez Klienta jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celach
marketingowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. Dz. U. 133, poz. 833.

2. Niniejszym os$wiadczam w imieniu wfasnym oraz jako przedstawiciel ustawowy
matoletniego Uczestnika, ze zostatem poinformowany/a o tym, ze:
- kazdy Uczestnik obozu na czas jego trwania objety zostaje ubezpieczeniem NNW, a
Stajnia Eliksir Paulina Pezda posiada Certyfikat Gwarancji Ubezpieczeniowej zawartej z
Signal Iduna nr. M529833, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego;
- reklamacje mozna zgtasza¢ do 30 dni po zakonczeniu ustugi w siedzibie Stajni Eliksir
Paulina Pezda lub pisemnie na adres organizatora wypoczynku tj. ul. Kwiatowa 19, 43-
370 Szczyrk;
- podpisujac karte kwalifikacyjng oraz umowe na swiadczenie ustug turystycznych Klient
w imieniu wiasnym i jako przedstawiciel ustawowy Uczestnika, wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych swoich i Uczestnika obozu.

(Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych - "RODO").

7. Niniejsza umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

...................................................................................

(data i podpis klienta) (data i podpis organizatora)

Zatgczniki:
- Regulamin swiadczenia ustug turystycznych (nr 1)


http://www.stajnia-eliksir.pl/
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TURYSTYCZNYCH
Definicje:

Impreza Turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug turystycznych, tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, bedaca przedmiotem
Umowy.

Klient (opiekun prawny/rodzic Uczestnika) — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta ze Stajnig
Eliksir Paulina Pezda umowe o swiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, a takze osoba, na
ktorg przeniesiono prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

Przedsiebiorca - Stajnia Eliksir Paulina Pezda,_Ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk, NIP: 9372673929,
Wopisany w Rejestrze OiPT prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod nr: 1476

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug turystycznych, ktérej Regulamin jest integralng czescig,
zawierana pomiedzy Klientem i Stajnig Eliksir Paulina Pezda, w ktérej Stajnia Eliksir Paulina Pezda
zobowigzuje sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub oséb wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient, jak
i osoba na rzecz ktorej Klient zawart Umowe.

Zadatek - swiadczenie pieniezne, ktdre Klient jest zobowigzany uisci¢ na rzecz Organizatora w
terminie okreslonym w Umowie. Kwota wptacona tytutem zadatku zostaje zaliczona na poczet
okreslonej w Umowie ceny turnusu. W przypadku niewykonania Umowy z winy Klienta, Organizator
zachowuje otrzymany zadatek.

Minimalna Liczba Uczestnikdw — minimalna liczba uczestnikdw warunkujgca odbycie sie Imprezy
Turystycznej to co najmniej 5 Uczestnikow.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug turystycznych.
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Zawarcie umowy

Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku w wysokosci ustalonej w
Umowie Imprezy Turystycznej. Wptata zadatku powinna nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w Umowie. Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig
jego prawny opiekun/rodzic. Klient ma obowigzek zaptaty pozostatej czesci umdwionej ceny
nie pdzniej niz w terminie wskazanym w Umowie.

Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez Stajnia Eliksir Paulina Pezda Umowy
podpisanej przez Klienta lub data wptaty przez Klienta zadatku, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wptaty zadatku Ilub
pozostatej czesci ceny wynikajacej z Umowy, Stajnia Eliksir Paulina Pezda uprawniony jest do
odstapienia od umowy z winy Klienta.

Przed zawarciem Umowy Stajnia Eliksir Paulina Pezda poinformuje Klienta o niezbednych
dokumentach oraz o terminie ich okazania lub dostarczenia do Stajnia Eliksir. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie uprawnia Stajnie Eliksir Paulina Pezda do
odstgpienia od Umowy z winy Klienta.

Klient ma obowigzek poinformowania Stajnie Eliksir Paulina Pezda o zmianie nazwiska,
adresu Uczestnika. Informacje te przekazane muszg by¢ do Stajni Eliksir Paulina Pezda w
takim terminie do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe byto zatatwienie
niezbednych formalnosci dla uczestnictwa w Imprezie Turystycznej.

Stajnia Eliksir Paulina Pezda zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ustalonej w Umowie ceny w
przypadku udokumentowanego wptywu na podwyzszenie ceny nastepujgcej okolicznosci: nie
mniejszego niz 8% wzrost optat urzedowych, podatkéw. W okresie 20 dni przed data
rozpoczecia Imprezy Turystycznej cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, w takim przypadku Stajnia Eliksir Paulina Pezda zobowigzuje sie
dokonac niezwtocznego zwrotu wptaconych przez Klienta kwot na poczet realizacji Umowy.
Po uzyskaniu informacji o zmianie ceny Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Stajni Eliksir Paulina Pezda, czy korzysta z prawa do odstgpienia od Umowy
Czy przyjmuje proponowang zmiane ceny.

W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz Minimalna Liczba Uczestnikéw,
Stajnia Eliksir Paulina Pezda uprawniony jest do odwotania Imprezy Turystycznej.

Jezeli Organizator — z przyczyn od Klienta niezaleznych - zmuszony bedzie odwota¢ Impreze
Turystyczng przed jej rozpoczeciem, to niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
zaistnienia powyzszych okolicznosci, powiadomi o tym Klienta telefonicznie, na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku wszystkie swiadczenia Klienta
zostang mu zwrécone.

Klient moze - bez zgody Stajni Eliksir Paulina Pezda - przenies¢ na osobe spetniajaca
przewidziane w Umowie warunki udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktorym
mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec Stajni Eliksir Paulina Pezda, jezeli Klient zawiadomi o tym
najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

Kazdy z Uczestnikbw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego
zapewniajgcego mozliwos¢ leczenia w ramach sSwiadczenn zapewnianych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w Polsce. Klient oswiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia
mu udziat w Imprezie Turystycznej. W przypadku, gdyby po przybyciu Uczestnika na Impreze
Turystyczng okazato sie, ze stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wziecie udziatu w
Imprezie Turystycznej, pomimo ztozenia przez Klienta oswiadczenia o braku przeciwwskazan
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zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej, Stajnia Eliksir Paulina Pezda
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli Uczestnik
jest osobg niepetnoletnia, Stajnia Eliksir Paulina Pezda niezwtocznie zawiadomi jej rodzica/
opiekuna prawnego o braku mozliwosci udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze
wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego
odebrania Uczestnika z Imprezy Turystyczne;.

Umowa pomiedzy Klientem, a Stajnig Eliksir Paulina Pezda zostaje zawarta w ten sposéb, iz
po zgtoszeniu przez Klienta checi zawarcia Umowy — tj. dokonania zgtoszenia Uczestnika
na turnus Obozu JeZdzieckiego przez strone internetowg Organizatora t;j.
www.stajnia-eliksir.pl - Stajnia Eliksir Paulina Pezda bezzwtocznie przesle Klientowi (poczta
lub za posrednictwem poczty elektronicznej) Umowe, celem jej podpisania przez Klienta.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania
pocztg TRADYCYJNA lub kurierem do Stajni Eliksir Paulina Pezda dwéch podpisanych przez
Klienta egzemplarzy Umowy nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dokonania zgtoszenia przez
strone www.stajnia-eliksir.pl. Jezeli egzemplarze Umowy zostang dostarczone Klientowi
pdzniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej, Klient winien niezwtocznie
odesta¢ Organizatorowi podpisany egzemplarz Umowy (badZz w takim wyjgtkowym
przypadku dostarczy¢ go najpozniej w dniu rozpoczecia turnusu).

W zwigzku z trescig art. 38 pkt. 12) ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy,
konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, o ktorym mowa w art. 27 w/w ustawy.

Stan zdrowia uczestnika

Rodzic/ opiekun prawny uczestnika oswiadcza, iz w Karcie Kwalifikacyjnej Uczestnika
Wypoczynku w pkt. Il, ppkt. 8 zawart wszystkie dotyczace uczestnika informacje, ktére s3
niezbedna dla zapewnienia mu przez kadre wypoczynku, obozu jezdzieckiego/ weekendu w
siodle Stajnia Eliksir Paulina Pezda nalezytej opieki (lub w dodatkowych warunkach
uczestnictwa). Zatajenie przez rodzica / opiekuna prawnego informacji dotyczacych stanu
zdrowia uczestnika, wdrozonej u niego terapii farmakologicznej i sposobu dawkowania
zalecanych lekarstw w tym szczegdlnosci brak informacji o przewlektych schorzeniach takich
jak min. alergie, migreny, stany po zabiegach operacyjnych i inne, skutkowa¢ bedzie
rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym z prawem zachowania otrzymanego
przez organizatora zadatku.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania organizatora o
zmianie stanu zdrowia uczestnika i zwigzanej z nig zmianie stosowanych u niego lekarstw i
sposobie ich dawkowania. W przeciwnym razie organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia uczestnika na wypoczynek/weekend w siodle oraz do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z prawem do zachowania otrzymanego przez organizatora
zadatku.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na obdz jeidziecki/
weekend w siodle w razie powziecia wiedzy o zatajeniu i nie wprowadzaniu do karty
kwalifikacyjnej/ dodatkowych warunkach uczestnictwa uczestnika przez rodzica/ opiekuna
prawnego informacji o stanie zdrowia uczestnika wypoczynku/weekendu w siodle, a liczba
uczestnikéw wypoczynku/weekendu w siodle przewlekle chorych przekracza 2 osoby.



Rodzic/ opiekun prawny uczestnika wypoczynku/weekendu w siodle przewlekle chorego,
zobowigzany jest najpdiniej w dniu rozpoczecia wypoczynku/weekendu w siodle do
dostarczenia organizatorowi zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan po stronie
uczestnika do uczestnictwa w Obozie Jezdzieckim/ weekendzie w siodle, sporzadzonego przez
lekarza oraz zaswiadczenia lekarskiego okreslajgcego sposdb dawkowania zalecanych
lekarstw. Bez wyzej wymienionej dokumentacji Organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia uczestnika na Obdz jezdziecki/weekend w siodle oraz rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym, z prawem do zachowania otrzymanego przez organizatora
zadatku.

Rodzic/ opiekun prawny uczestnika wypoczynku/weekendu w siodle przyjmujgcego leki na
state ( tj. leki wydawane przez lekarza na recepte) zobowigzany jest do ich dostarczenia w
kasetce na leki z podziatem na dni i pory podawania. Kasetka winna byé¢ opisana imieniem i

nazwiskiem dziecka oraz datg urodzenia w widocznym miejscu. Za zawartosc oraz segregacje
lekow umieszczonych w kasetce odpowiada rodzic/ opiekun prawny uczestnika
wypoczynku/weekendu w siodle.

Rodzic/ opiekun prawny dziecka przyjmujgcego leki na state zobowigzany jest do dostarczenia
zgody na podanie lekdéw znajdujgcych sie w kasetce o tresci” Wyrazam zgode na podanie
lekéw znajdujacych sie w kasetce na leki, ktdra zostata prze mnie przygotowana dla dziecka (
imie i nazwisko dziecka, data urodzenia dziecka) zgodnie z zaswiadczeniem lekarskim o
dawkowaniu lekdéw ( nalezy wpisa¢ date wystawienia zaswiadczenia). Na dole data i podpis
rodzica.

Rezygnacja z imprezy

. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej poprzez ztozenie, w

formie pisemnej, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Za date odstgpienia od Umowy
przyjmuje sie dzien wptywu oswiadczenia o odstgpieniu do Stajni Eliksir Paulina Pezda.

. Organizator zachowuje uprawnienie do zatrzymania pobranego zadatku w przypadku

niewykonania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, polegajgcym w szczegélnosci na:
- ztozeniu przez Klienta rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej w terminie pdzniejszym
niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy;

- niedotrzymaniu okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta;

- nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiorki;

- choroby lub innych przypadkéow losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Imprezie
Turystycznej.

Realizacja umowy, reklamacje

Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z witasnej winy lub winy Uczestnika. W miare
mozliwosci szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwiocznie. Za szkody wyrzadzone przez
nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy
Turystycznej, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekundw lub oséb trzecich,

2) naruszenia zapisow niniejszego Regulaminu,



3) naruszenia zapiséw regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktorym kazdy Uczestnik jest
zobowigzany zapoznac sie jeszcze przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej (w przypadku
niepetnoletnich Uczestnikdw rodzic/opiekun prawny — przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej — jest obowigzany zapoznac¢ Uczestnika z regulaminem),

4) powtarzajacych sie zachowan polegajgcych na odmowie podporzadkowania sie
poleceniom opiekundw badz instruktoréw pod ktdrych opiekg Uczestnik pozostaje w trakcie
trwania Imprezy Turystycznej, Stajnia Eliksir Paulina Pezda uprawniony jest do rozwigzania
Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego
pobytu Uczestnika w miejscu odbywania sie Imprezy Turystycznej oraz jego powrotu do
domu, obcigzajg w takim przypadku Klienta.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtaszaé niezwtocznie
przedstawicielowi Stajni Eliksir Paulina Pezda. W przypadku braku przedstawiciela reklamacje
nalezy skfada¢ do biura Stajni Eliksir: ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk. Stajnia Eliksir Paulina
Pezda przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Imprezy Turystycznej. W
zgtoszonej na pismie reklamacji Klient powinien skonkretyzowa oraz uzasadni¢ swoje
zadania wobec Stajni Eliksir Paulina Pezda.

Stajnia Eliksir Paulina Pezda rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
Stajnia Eliksir na podstawie zawartych z Signal Iduna umow, zawiera ubezpieczenia na rzecz
Uczestnikéw. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie
uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;.

Na mocy zawartej pomiedzy Signal lduna kazdy uczestnik objety jest ubezpieczeniem
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (NNW 10 000 zt)
oraz na mocy umowy zawarte]j z Signal Iduna moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztéw
Imprezy Turystycznej.

Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do
podejmowania wszystkich decyzji dotyczacych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na
Imprezie Turystycznej, facznie z prawem do podjecia decyzji o Uczestniku i odbioru
Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania Umowy z winy
Uczestnika.

W przypadku sporu pomiedzy Klientem a Stajnia Eliksir Paulina Pezda, Klient ma prawo
skierowa¢ sprawe do sadu, ale moze takze skorzysta¢ z pozasgdowych mozliwosci
rozstrzygniecia sporu, np. pomocy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

Prawo do wykorzystania wizerunku

Stajnia Eliksir Paulina Pezda zastrzega sobie prawo do nieodptatnego wykorzystania
wizerunku Uczestnika do celdw marketingowych (m.in. w katalogach, folderach, na stronie
internetowej) pod warunkiem, ze wizerunek utrwalony zostat w trakcie trwania Imprezy
Turystycznej. Klient akceptujgc niniejszy regulamin wyraza zgode na wykorzystanie
wizerunku w sposdb okreslony w zdaniu pierwszym.



VI.  Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L
119/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL), ("RODQ"), informujemy, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest :

Paulina Pezda, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Paulina Pezda Stajnia Eliksir (NIP:
9372673929) przy ul. Kwiatowej 19, 43-370 Szczyrk, nr tel. 516272020, e-mail: biuro@stajnia-
eliksir.pl

1. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Panstwo zgody na ich
przetwarzanie i majg Paistwo prawo do jej cofniecia.

2. Panstwa dane osobowe przetwarzamy za Paristwa zgoda oraz w celu wykonania i na
podstawie stosownej umowy zawartej z Pauling Pezda - ,Stajnia Eliksir”, badZz w celu
wykonania ustugi przez Pauline Pezde - ,Stajnia Eliksir” (podstawa prawna z art. 6 ust 1
lit. a i b RODO).

3. Podanie przez Panstwo danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy, w
przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

4. Bedziemy przechowywaé¢ Panstwa dane przez okres konieczny w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej lub z uwagi na obowigzek przechowania danych wynikajacy z przepiséw prawa,
badz inne wazne wzgledy interesu publicznego.

5. Panstwa dane osobowe nie bed3 udostepniane podmiotom trzecim, moga zostaé
udostepnione wytgcznie organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Maja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, przenoszenia
danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. Majg Panistwo ponadto prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwazajg Panistwo, ze przetwarzanie Panfistwa danych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL) — RODO.

(data i podpis klienta)



