Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi:
Tutaj znajdziecie Paristwo pytania z odpowiedziami, ktdre najczesciej zadajg nam rodzice.

1. Czy moje dziecko moze by¢ razem z kolezankg w pokoju??
Tak oczywiscie moze ale po wczesniejszym poinformowaniu nas o tym. ( tydzien przed
rozpoczeciem turnusu drogg email )
Dzieci przydzielamy do pokoi wedtug wieku.

2. Czy moje dziecko moze na wakacje zabrac ze sobg jakies zwierzatko??
Nie niestety nie moze.

3. Czy moje cérki mogg by¢ razem w pokoju??
Niestety nie. 90% rodzenstw ktdci sie podczas trwania turnusu dlatego zawsze rozdzielamy je
do innych pokoi. Prosimy pamietac ze starsze siostry nie lubig opiekowac sie mtodszymi
podczas wakacji. Chcg poznawac nowe kolezanki .

4. Czy podczas trwania turnusu mozemy odwiedzi¢ nasze dziecko??
Niestety unikamy odwiedzania dzieci. Wiele z nich przyjezdza z bardzo daleka i rodzice nie
majg mozliwosci przyjazdu do nich. Po co ma by¢ im przykro?? Po drugie mamy ustalony plan
dnia i aby wyrobi¢ sie ze wszystkimi zajeciami musimy trzymad sie harmonogramu
godzinowego.
Po trzecie- wyjazd rodzica to tesknota korczgca sie zazwyczaj ptaczem u dzieci, ktére
pierwszy raz wyjezdzaja same. Myslimy ze to wcale nie potrzebne ©

5. Czy moje dziecko musi posiadac wtasny sprzet jezdziecki??
Nie, nie musi. Kaski oraz kamizelki bezpieczne dostepne sg nieodptatnie dla uczestnikow.

6. Czy mozemy liczy¢ na jakis rabat??
Kochani rodzice niestety nie.
Konie to zywe zwierzeta a nie rower, ktory wyrzucimy w kat na strych i poczeka do nastepnej
wiosny. Potrzebujg naszej opieki codziennie, 7 dni w tygodniu. Zjadajg duzo.
Bardzo nam przykro.

7. Jak wygladajg u was positki?
Sniadania i kolacje podawane sg w formie szwedzkiego stotu.
Obiad réwniez nie jest wydzielany i dzieci mogg jes¢ ile chca.
Jesli Paristwa pociecha jest niejadkiem nie mamy zamiaru zmuszac jej do jedzenia.
Jesli zgtodnieje, zawsze moze przyjs$¢ do nas i poprosi¢ o kanapke © To naprawde zaden
problem.
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Dlaczego moje dziecko jezdzi na lonzy a przeciez w stajni do ktérej uczeszcza na zajecia jezdzi
samodzielnie??

A dlatego poniewaz:

- popetnia btedy, ktérych nie da sie skorygowaé podczas samodzielnej jazdy,

- jezdzito w zastepie( kon za koniem ) ,nie potrafi pracowac poprawnie dosiadem i tydka, nie
potrafi rowniez kierowat.

W naszej stajni nie jezdzimy w zastepach. Max na jazdach samodzielnych mamy 4 konie.

Na jakich koniach prowadzicie zajecia?? Takich normalnych czy kucykach??

Nalezy tutaj zastanowi¢ sie nad stowem normalne?? Co to znaczy normalne konie?? ©
Hodujemy od 1993 roku Kuce Feliniskie. To konie o wzroscie do 148 cm w kifebie. Nie kucyki
(choé takie rowniez posiadamy) a kuce to co innego ©

Nie posiadamy tz normalnych duzych koni ;)

Nasze Felinczyki uwazamy za 1000% normalne i super konie ;)

Dzien dobry! Poprosimy od Paristwa dokumenty czyli regulamin oraz deklaracje.

Ale jakie dokumenty?? My nic nie mamy!

Kochani 3 razy informujemy Was ( w emailach, podczas rozmoéw telefonicznych ) o
potrzebnych dokumentach, ktére musicie wydrukowaé, wypetnié , kazdy w dwdch
egzemplarzach.

Bez potrzebnych dokumentéw Paristwa pociecha nie zostanie zakwaterowana i przyjeta na
turnus.

Po co dziecku $piwdr?? Czy nasze pociechy bedga spaty na polu?!?!
Nie Panstwa dzieci nie bedg spaty na zewnatrz. Nasz osrodek nie zapewnia uczestnikom
poscieli. Kazdy ma miec swojg kotdre lub spiwdr, kocyk i poduszke.

Dlaczego Panstwo schowali$cie mojemu dziecku rzeczy??

Jakie rzeczy?? O co chodzi?? Kochani my nie zaglagdamy ani nie szperamy dzieciom po szafach
ani torbach.

Owszem bardzo pilnujemy porzadkdw i czystosci w pokojach ale kazdy z uczestnikéw
powinien pilnowac gdzie odkfada rzeczy i oczywiscie wiedzie¢ JAKIE RZECZY POSIADA!!
KAZDA RZECZ POWINNA BYC PODPISANA INICJALAMI.

Jakiej wysokosci kieszonkowe nalezy da¢ dziecku??
To zalezy od Paristwa. Tak zeby nie brakto © A jak braknie zawsze mozemy pozyczyé ©
Jakich pojemnosci powinna by¢ woda w butelkach dla dzieci??

Najlepiej 0,5 tak aby dzieci nie musiaty ciezko nosié.

Czy mozemy odebraé nasze dziecko pdzniej niz godzina 12.00??
Oczywiscie, ze mozecie ale po wczesniejszej konsultacji z naszg kadra.



16. Czy mozemy odebraé nasze dziecko dzien pdzniej??
Nie niestety nie ma takiej mozliwosci nawet za dopfata.
Przerwa miedzy turnusami to czas dla nas na wysprzatanie catego obiektu, odpoczynek i
regeneracje sit na nastepne turnusy.

17. Wpftacitam juz zadatek a moje dziecko nie moze przyjechaé poniewas.......
Prosze mi go zwrdcic¢!!
Kochani niestety wptacony zadatek nie jest zwracany!
Dlaczego mamy narazaé firme na straty??
Przeciez to nie my odwotalismy turnus tylko Panstwo zrezygnowaliscie.
Prosimy nie wymusza¢ na nas zwrotow!

18. Czy mozemy odebrac nasze dziecko dzien wczesniej??
Tak oczywiscie, jednak godziny odbioru prosimy ustali¢ z naszg kadrg minimum dwa dni
przed odbiorem.

19. Czy ktos inny niz rodzic moze odebrac z turnusu dziecko.
Tak ale obowigzkowo musi dostarczy¢ upowaznienie zawierajgce numery dowoddw osobistych. (
tres¢ upowaznienia poda nasza kadra).



