Regulamin obejmujacy zasady korzystania ze Sklepu Internetowego Sklep
Jezdziecki Eliksir- www.sklep.stajnia-eliksir.pl

§ 1. Podstawowe informacje.

1. Sklep Internetowy Sklep JeZdziecki Eliksir dziatajacy pod adresem
WWW.sklep.stajnia-eliksir.pl jest prowadzony przez Pauline Pezde, prowadzaca
jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Paulina Pezda Stajnia Eliksir przy
ul. Kwiatowej 19, 43-370 Szczyrk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem NIP 9372673929.

2. Wszystkie informacje zwigzane z dziatalno$cia Sklepu mozna uzyskaé droga

mailowq: biuro@stajnia-eliksir.pl badZ pod numerem telefonu kom. 516-272-020 w

godzinach otwarcia sklepu, tj. od poniedziatku do soboty w godzinach od 9.00-18.00,
niedziela od 9.00-13.00.

3. Sklep Stacjonarny mies$ci sie pod adresem - ul. Kwiatowa 19, 43-300 Szczyrk.

4. Adres do korespondencji, w tym wysytania pisemnych reklamacji oraz zwrotu
towaru - ul. Kwiatowa 19, 43-300 Szczyrk.

5. Rachunek bankowy (konto) Sprzedawcy:
Bank: ING Bank Slaski

Nr rachunku bankowego: 51 1050 1070 1000 0097 0666 2997

§ 2. Postanowienia wstepne.

1. Przedmiotowy Regulamin skierowany do Konsumentéow i Przedsiebiorcow

korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem § 10 Regulaminu, ktéry odnosi

sie wylacznie do Przedsiebiorcow).

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Kupujacych oraz Sprzedawcy, jako podmiotu
zarzadzajacego i prowadzacego Sklep. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu s3 zgodne z wigzacymi przepisami prawa, w

szczegblnosci ustawa kodeks cywilny z dn. z dnia 23 kwietnia 1964 r. (z péZn. zm.)
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oraz ustawg o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r. (z pézn. zm.). W razie
ewentualnej niezgodnoS$ci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami
zawartymi we wskazanych powyzej aktach prawnych, pierwszenstwo maja regulacje
zawarte w wymienionych aktach prawnych i to one znajdg zastosowanie.

4. Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

5. Administratorem danych osobowych Kupujacych, ktore sg przetwarzane w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu (zawierania Umoéw sprzedazy) jest
Sprzedawca - Paulina Pezda, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Paulina
Pezda Stajnia Eliksir (NIP: 9372673929) przy ul. Kwiatowej 19, 43-370 Szczyrk.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w klauzuli o przetwarzaniu danych osobowych, znajdujgcej sie na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,polityka prywatnosci”. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, a przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody.
Kazdy Kupujacy, ktérego dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do
wgladu w ich tres¢, ich aktualizacji i poprawiania.

6. Stowniczek pojec:

a) Sprzedawca (ustugodawca) = podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za
posrednictwem  Sklepu Internetowego Sklep Jezdziecki Eliksir
dziatajacego na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;

b) Kupujacy (ustugobiorca) = osoba zdolna do dokonania zakupu
przedmiotu, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy ze
Sprzedawca, tj. osoba fizyczna posiadajagca peitng zdolnos$¢ do cz.
prawnych/os. posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
na warunkach okreslonych w kodeksie cywilnym, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktdrej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng;

c) Regulamin = przedmiotowy regulamin Sklepu Internetowego;

d) Sklep = Sklep Internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.sklep.stajnia-eliksir.pl

e) Sklep stacjonarny = Sklep Sprzedawcy mieszczacy sie przy ul. Kwiatowej

19, 43-300 Szczyrk;



1.

g)

h)

j)

k)

D

Produkt = dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca
przedmiotem sprzedazy;

ZamoOwienie = oSwiadczenie woli Kupujacego okreslajace jednoznacznie
rodzaj i ilo§¢ zamawianych Produktéw, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy = umowa sprzedazy Produktu, w rozumieniu
postanowien Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym z wykorzystaniem serwisu internetowego sklepu Sklep
Jezdziecki Eliksir

Konsument = w mysl przepisu art. 221 k.c. konsumentem jest osoba
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$¢ prawnag niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Formularz zaméwienia = formularz dostepny na stronie internetowej
Sklepu umozliwiajgcy ztozenie zamoéwienia;

Dzien roboczy = jeden dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konto Kupujacego = zbiér danych i zasobéw dot. Kupujacego, w tym
dokonanych przez niego zamowien w Sklepie Internetowym Sprzedawcy,

oznaczony indywidualng nazwg Uzytkownika i hastem;

m) Ustuga elektroniczna = ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez

Sprzedajacego na rzecz Kupujacego;

n) Ustawa o prawach konsumenta = ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

o)

konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.)
Kodeks cywilny = ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.).

§ 3. Uslugi elektroniczne.

W Sklepie Internetowym dostepne s3 nastepujace Ustugi Elektroniczne:
Konto Uzytkownika (Kupujacego),

Formularz Zamoéwienia,
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Konto - dla zatozenia konta przez Kupujacego w Sklepie Internetowym (nazwa),
konieczne jest:
- wypetnieniu Formularza Rejestracji (przyktadowa nazwa z innego sklepu),
- kliknieciu pola , Zarejestruj sie”
- potwierdzenie checi zatozenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;j.
Przy zakladaniu Konta niezbedne jest podanie przez Kupujacego nastepujacych
danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, dokladny adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres mailowy, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto. W wypadku Kupujacych niebedacych konsumentami
niezbedne jest podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Kupujacy zobowigzany jest do
podania danych zgodnym ze stanem faktycznym.

Ustuga Elektroniczna Konto s$wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Kupujacy ma mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
zrezygnowac z utworzonego Konta - kontaktujac sie w tym celu ze Sprzedawca

droga mailowa biuro@stajnia-eliksir.pl bgdZ wysytajac stosowne pisemne zgdanie

pod adres ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk.

Formularz Zamo6wienia - korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Kupujacego pierwszego Produktu do elektronicznego
koszyka w Sklepie Internetowym. ZloZenie Zamowienia nastepuje po wypeinieniu
Formularza Zamdwienia, niezbedne jest podanie przez Kupujacego nastepujacych
danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, dokladny adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres mailowy, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢
Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy Produktu/6w, sposob ptatnosci. W wypadku
Kupujacych niebedgcych konsumentami niezbedne jest podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP. Kupujacy zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia dla ztozenia Zamoéwienia
konieczne jest klikniecie pola ,Zt6zZ Zamoéwienie”. Ustuga Elektroniczna Formularz
Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez

Kupujacego
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Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym

Sklepu Internetowego:

- komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

- dostep do poczty elektronicznej;

- przegladarka internetowa: do wypetnienia przez informatyka

- wlgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu Internetowego (z
wytaczeniem procedury Reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w § 8).
Ustugobiorca moze sktada¢ droga elektroniczng na adres:
reklamacje.eliksir@gmail.com badZ drogg listowng na adres ul. Kwiatowa 19, 43-370
Szczyrk.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie

pOZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

§ 4. Warunki zawierania umowy sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Kupujgcego Zamodwienia za pomocg Formularza
Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie z § 3 pkt. 4 niniejszego Regulaminu.

Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie zakupu wraz z podatkami Produktu
bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, a takze o kosztach dostawy Kupujacy jest
informowany w trakcie sktadania Zaméwienia.

Po ztoZeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednocze$nie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Kupujacemu stosownej wiadomosSci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Kupujacego. Umowa sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez

Kupujgcego powyzszej wiadomosci mailowe;j.
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Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujagcemu tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie do wgladu na stronie
internetowej Sklepu niniejszego Regulaminu oraz przestanie Kupujacemu

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w powyzszym postanowieniu Regulaminu.

§ 5. Sposoby ptlatnosci

Sprzedawca umozliwia Kupujacemu dokonanie ptatnosci w jeden z ponizszych
sposobéw:

- ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

Stajnia Eliksir Paulina Pezda

Ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk

Nr rachunku bankowego:

51 1050 1070 1000 0097 0666 2997

- ptatno$¢ przelewem elektronicznym (PayU, Przelewy24.pl)
- ptatno$¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki;

- ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym;

Sprzedawca umozliwia dokonanie ptatnosci elektronicznych i ptatnosci karta
platnicza za posrednictwem serwisu ... - mozliwe aktualne sposoby ptatnosci
okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego.

Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadazi: .... - spotka .....Sp. z
0.0. z siedzibg w ... (adres siedziby: ...) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ..., akta rejestrowe przechowywane
przez .... kapitat zaktadowy w wysokosci ..., NIP: ...

W przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci przelewem tradycyjnym, droga
ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Kupujacy obowigzany jest
do dokonania ptatnos$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy

Sprzedazy.



W przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci przy odbiorze osobistym, Kupujacy obowigzany jest do

dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

§ 6. Dostawa.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostepne sposoby dostawy i odbioru Produktéw sg nastepujace:

- paczkomaty InPost (odbioér przez Kupujacego),

- przesytka kurierska (przedptacona),

- przesytka kurierska pobraniowa,

- odbiér osobisty w Sklepie Stacjonarnym przy ul. Kwiatowej 19, 43-300 Szczyrk w
godzinach pracy sklepu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00-18.00, w
soboty od 9.00- 13.00

Dostawa jest odptatna. Koszty dostawy ponosi Kupujacy. Koszty dostawy sa
uzaleznione od wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy oraz ptatnosci i s3
wskazywane w chwili sktadania Zamoéwienia. Koszty dostawy wskazane s3 na
stronie Sklepu Internetowego.

. Termin dostawy Produktu do Kupujacego wynosi do 12 tygodni, chyba Ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano krotszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 12 tygodni. Poczatek
biegu terminu dostawy Produktu do Kupujacego liczy sie w nastepujgcy sposob:

- w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym,
platnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego
lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

- w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

- w przypadku wyboru przez Kupujacego odbioru osobistego Produktu w sklepie
stacjonarnym, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Kupujacego w terminie do
12 tygodni, chyba Ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia
podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do

odbioru, terminem gotowos$ci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory



jednak nie moze przekroczy¢ do 12 tygodni. O gotowosci Produktu do odbioru
Kupujacy zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.

Poczatek biegu terminu gotowos$ci Produktu do odbioru przez Kupujacego liczy
sie w nastepujacy sposob:
- w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub karta platnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
- w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu gotéwka lub kartg ptatnicza przy

odbiorze osobistym - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy.

Kupujacy, bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ moze odstapic¢ od
umowy bez podania przyczyny, sktadajagc w terminie 14 dni dnia doreczenia badz
wydania mu Produktu, stosowne o$wiadczenie w dowolnej formie. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy ztozy¢ oSwiadczenie przed jego uptywem na adres:
Sklep Jezdziecki Eliksir Paulina Pezda ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk lub poczta
elektroniczng na adres: reklamacje.eliksir@gmail.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

- obejmuje wiele Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesSci albo polega na
regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

- dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy jest zatgcznikiem do Regulaminu oraz

znajduje sie na stronie sklepu internetowego WWW.sklep.stajnia-eliksir.pl Konsument

ma mozliwos$¢ skorzystania ze wskazanego formularza.
. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ Umowa Sprzedazy

uwazana jest za niezawarta.
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Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Produktu w zwigzku ze skorzystaniem
z uprawnienia, ponosi Konsument. Decyzja w jaki sposdb rzecz zostanie odestana,
zalezy wytacznie od Kupujacego.

Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ Produkt niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktéw przed jego uptywem.

Konsument ponosi ryzyko zwigzane z uszkodzeniem Produktu w trakcie przesytki
zwrotnej oraz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza Kkonieczny do stwierdzenia
charakteru i cech jej funkcjonowania.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi, nie p6zniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od przekazania rzeczy z powrotem, zwracane sg otrzymane
ptatnosci, w tym pierwotnie optacone koszty doreczenia Produktu od Sprzedawcy.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba Ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktoérej wykonywanie - na wyraZzne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu speinionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartos$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy

zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po speinieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystapic¢ przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy;



3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczamij;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontrolj;

8) w ktoérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacjji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,

jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
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uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 8. Reklamacja Produktu.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa.

W szczeg6lnoSci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowg, jezeli:
a) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajagcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit konsumenta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;
c) nie nadaje sie do celu, o ktéorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d) zostata konsumentowi wydana w stanie niezupeinym.

Wada prawna wystepuje, jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasno$¢ osoby
trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczga wynika z decyzji lub orzeczenia
wtasciwego organu.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istnialy w chwili przejScia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub wynikly z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Kupujacemu. Jezeli
kupujacym jest Konsument a przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od

dnia wydania rzeczy Kupujacemu.
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8. W przypadku Produktow objetych rowniez gwarancja Sprzedawca
informuje, iz gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnoSci
towaru z umowa.

9. Konsumentowi z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg lub innemu
Kupujacemu z tytutu rekojmi za wady, przystuguje prawo do ztozenia reklamac;ji
zakupionego towaru.

10. Reklamacja moze =zostaC zgloszona droga mailowa na adres:

reklamacje.eliksir@gmail. lub tez pisemnie na adres do korespondencji: Sklep

Jezdziecki Eliksir ul. Kwiatowa 19, 43-300 Szczyrk. Gdy jest to mozliwe i niezbedne
dla oceny niezgodnos$ci Produktu z umowg nalezy go réwniez dostarczy¢ na
powyzszy adres (koszty dostawy reklamowanego Produktu ponosi Kupujacy.

11. Kupujacy w reklamacji wskazuje:

- dane kontaktowe sktadajgcego reklamacije,

- informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady

- zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy
lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na

skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Kupujacego niezwtocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysytana droga listowg na
podany przez Kupujacego adres. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

13.]Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument moze:

a) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuniecia wad. Jezeli Kupujacym jest Konsument, moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany

rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zZgda¢ usuniecia wady,
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chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce, lub

b) Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Koszty
wymiany lub naprawy rzeczy ponosi Sprzedawca. Sprzedawca moze odmowic
zado$¢uczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowq rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

13. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

14. Reklamacje z tytutu rekojmi moga by¢ sktadane przez Konsumentéw w ciggu roku
od stwierdzenia wady. Termin na ztozenie reklamacji przez Kupujacego bedacego
konsumentem nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwuletniego okresu
odpowiedzialnosci Sprzedawcy.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sa okreSlone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdélnosci w Kodeksie
Cywilnym (art. 556 - 576 k.c.).

15. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk
Warszawa. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania
dostarczenie Produktu przez Kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujacy
obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie

znajduje.

§ 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
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https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontaktadr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
(1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewo6dzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz
(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00,
optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania spor6w pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub

umowy o $wiadczenie ustug.

§ 10. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow.

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza
wytacznie Kupujacych nie bedacych Konsumentami.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z

Kupujacym niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
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zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Kupujgcego niebedgcego konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Kupujacych niebedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w
catos$ci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewozZnikowi przechodzg na
Kupujacego niebedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Kupujacego oraz za
op6znienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Kupujacego za posrednictwem przewoznika
Kupujacy niebedacy konsumentem obowigzany jest zbadal przesytke w czasie i w
sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu
nastagpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Kupujacego niebedacego konsumentem zostaje wytaczona.

W  wypadku Kupujacych (ustugobiorcéw) niebedacych konsumentami
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oSwiadczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do
Ustugobiorcy/Kupujacego niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawnag, jest ograniczona - zar6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z
tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Kupujacego nie bedacego Konsumentem tylko za typowe szkody

przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
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utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Kupujacego nie bedacego
Konsumentem.

Wszelkie  spory  powstate  pomiedzy  Sprzedawcg/Ustugodawcg, a
Kupujacym/Ustugobiorca niebedagcym konsumentem zostaja poddane sadowi

wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§ 11. Postanowienia konncowe.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie: WWW.sklep.stajnia-eliksir.pl

Kupujacy ma mozliwo$¢ odczytu, Sciggniecia tre$ci Regulaminu na swoje
urzadzenie oraz dokonania wydruku dokumentu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o
charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony
regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreSlone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego - Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw/Kupujacych bedacych
Konsumentami przed dniem wejScia w Zycie zmian Regulaminu, w szczeg6lnos$ci zmiany
Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz sktadane lub ztoZone Zamoéwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosSci: Kodeksu

cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
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(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtaSciwe przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

ZALACZNIK nr 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na adres ul. Kwiatowa 19, 43-370 Szczyrk)

Imie, nazwisko i adres Konsumenta Miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje 0d UMOWY NI ...coonmeercerimersmemsssesseenens

zawarte] dnia  .c——————— dotyczacej zakupu towaru/ustugi

Podpis Konsumenta
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